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Klauzula informacyjna administratora danych osobowych:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), zwanym w dalszej tresci "RODO" informujemy, iz:

1.

9.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunalne Ogrodzieniec Spétka z o.0. z siedzibg w Ogrodziencu przy ul. Stowackiego

11 b, 42-440 Ogrodzieniec, NIP 6491976190, zwany dalej Administratorem;

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych moze Pani/Pan skontaktowaé sie piszac na adres email: rodo@pkogrodzieniec.pl oraz pod numerem

telefonu (32) 67 32 081;

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane celem:

a)  zawarcia i realizacji faczacej nas umowy oraz realizacji przedmiotu wniosku na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b)  wypetnienia cigzacego na nas obowiazku prawnego na podstawie art. 6 ust. lit. c RODO, takiego jak np.:

- wykonywania zadan okreslonych w ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz
w ustawie z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach,

- wiasciwa realizacja zadan PSZOK, w tym weryfikacja dostarczonych odpadéw komunalnych oraz prowadzenie wizyjnego systemu kontroli (monitoring)
miejsca magazynowania odpadéw - art. 25 ust. 8a ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach oraz Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 29
sierpnia 2019 r. w sprawie wizyjnego systemu kontroli miejsca magazynowania lub sktadowania odpadéw,

- wystawiania i przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych, nadzér Rady Nadzorczej i obstuga ubezpieczeniowo-podatkowa cztonkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej,

- wykonywania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw o archiwizacji.

) wykonywania zadan realizowanych w interesie publicznym, w zakresie wynikajacym z obowiazujacych przepiséw prawa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e
RODO,

d)  realizacji ustugi ,polecenia zaptaty” oraz e-faktury w przypadku wyrazenia przez Pania/Pana na to zgody na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

e)  wykonania zadan realizowanych w ramach naszego prawnie uzasadnionego interesu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w tym np.:

- dokonanie zdalnego odczytu wodomierza oraz otrzymywanie informacji o wystepowaniu nieprawidtowosci w funkcjonowaniu wodomierza (dotyczy
0sbb posiadajacych wodomierze z naktadka radiowa),

- ustalenie, dochodzenie, egzekwowanie, obrone lub ochrone roszczen lub praw zwigzanych z wykonywaniem umowy,

- realizacje dziatan reklamacyjnych i podatkowo - rachunkowych,

- powiadomienia Pani/Pana o sytuacji szczeg6lnej badz nietypowej (np. kontakt w sprawie awarii czy weryfikacji nietypowo duzego zuzycia wody)
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 6 ust. 1 lit. e RODO,

- zapewnienie bezpieczenstwa mienia i 0sob przebywajacych na terenie Administratora poprzez stosowanie wewnetrznego monitoringu wizyjnego.

W zwiazku z przetwarzaniem danych z w wyzej wymienionych celach, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione innym odbiorcom. Odbiorcami

Pani/Pana danych moga by¢ wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa lub podmioty biorace udziat w

realizacji umowy na podstawie zawartej umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych (np. dostawcy oprogramowania, serwisanci

komputerowi, operatorzy pocztowi i firmy kurierskie, banki, urzedy skarbowe, organy samorzadu terytorialnego, organy wtasciwe w sprawach wywozu
odpadoéw lub gospodarowania wodami oraz wtasciwe organy regulacyjne, w uzasadnionym przypadku - firmy windykacyjne).

Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres zgodny z obowiazujacymi przepisami prawa zwigzanymi z celem przetwarzania danych lub przez

okres niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen a w przypadku wyrazenia przez Pania/Pana zgody na przetwarzanie danych po wygasnieciu

umowy, do czasu wycofania zgody. Materialy pozyskane z monitoringu przechowywane beda nie dtuzej niz przez okres 1-3 miesiecy, chyba ze beda
stanowity dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw prawa - wowczas okres ten ulegnie odpowiedniemu przedtuzeniu.

Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Ma Pani/ Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli

Pani/Pana zdaniem przetwarzamy dane osobowe niezgodnie z prawem.

W zakresie , w jakim przetwarzanie Pani/Pana danych nastepuje, w celu zawarcia i/lub realizacji umowy Przedsiebiorstwem Komunalnym Ogrodzieniec

Sp. zo.0. w Ogrodziencu, podanie przez Pania/Pana danych jest warunkiem zawarcia tej umowy. Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednak

konsekwencja niepodania danych bedzie brak mozliwosci zawarcia i/lub realizacji umowy z Przedsiebiorstwem Komunalnym Ogrodzieniec Sp. z o.o.

w Ogrodziencu.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich.

Informujemy, Ze nie korzystamy z systeméw stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji - Pani/Pana dane nie beda profilowane.

Klauzula informacyjna:

Przedsigbiorstwo Komunalne Ogrodzieniec Spotka z o.0. informuje, ze w przypadku odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzane $ciekow
wnioskodawcy przystuguje prawo do zlozenia wniosku o rozstrzygnigcie sporu do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gliwicach, ul. H. Sienkiewicza 2

/ podpis odbiorcy ustug/

Stwierdzam zgodnos$¢ danych z przedtozonymi dokumentami: .........coooiiiiiii i

/podpis pracownika PK/

*niepotrzebne skresli¢
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na dostawe wody i odprowadzenie $ciekéw”

ZAWAtA W dNiU..ecceecrieeciciececeeseeneeceeee e Wot e e vre s ssn e sessne s s s sessne s sn e s sn s snesesnesennne e POMIEAZY

Przedsiebiorstwem Komunalnym Ogrodzieniec Sp. z o.0., ul. Stowackiego 11 B, 42-440 Ogrodzieniec,
NIP 6491976190, REGON 276644485 zwanym w umowie ,,Dostawca”, reprezentowanym przez:

Grzegorz Watek - Prezes Zarzadu
Grzegorz Dabrowski - Wiceprezes Zarzadu

a

nazwisko/firma)

(imie,
adres zamieszkania/siedziby
PESEL/NIP

zwanym w umowie ,,Odbiorca ustug” reprezentowanym przez:

§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostarczanie wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i odprowadzanie Sciekow bytowych do/z

ktérej Odbiorca ustug jest....

(wiasciciel, wspotwiasciciel, zarzadca, dzierzawca, najemca, uzytkownik)
2.0dbiorca ustug o$wiadcza, iz posiada wazny na dzien zawarcia umowy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci opisanej w pkt. 1 lub

korzysta z nieruchomosci opisanej w pkt. 1 o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 2. Zakres odpowiedzialnosci

Dostawca ma obowiazek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych przytaczy oraz urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
do prawidtowej realizacji ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania S$ciekow natomiast odbiorca ustug odpowiada za
zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociagowych i instalacji i przytaczy kanalizacyjnych

(w tym takze urzadzenia pomiarowego).

§ 3. Oswiadczenia stron

1.0dbiorca ustug o$wiadcza, ze woda dostarczana przez Dostawce bedzie wykorzystywana na cele:
.. Wilosci OK....coveeveeveeeeennenne..m® miesiecznie

(socjalno-bytowe gospodarstwa domowego, przedsiebiorcy do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej)

2.0dbiorca ustug o$wiadcza, ze przygotowane pomieszczenie, w ktérym jest zainstalowany wodomierz gtéwny jest
zabezpieczone przed zalaniem wodg, zamarzaniem oraz dostepem oséb niepowotanych.
1.  Dostarczanie wody do innych celéw niz zadeklarowane w ust. 1, wymaga zmiany umowy.
2.  Dostawca o$wiadcza, ze zobowiazuje sie do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w sposob ciagly i niezawodny bez ograniczen iloSciowych o ci$nieniu nie mniejszym niz 1 bar mierzone na zaworze za wodomierzem
gtownym.
3. Dostawca oswiadcza, ze zobowiazuje sie do zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o
parametrach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
4. Dostawca zakupi, zainstaluje i utrzyma na wilasny koszt wodomierz gtéwny w pomieszczeniu przygotowanym przez
Odbiorce ustug. Wodomierz gtéwny stanowi wtasno$¢ Dostawcy.
5.  Dostawca zobowiazuje sie do odprowadzania $ciekoéw bytowych w sposob ciagty i niezawodny bez ograniczen ilosciowych.
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5.

§ 4. Rozliczenia

1. Do rozliczen z tytutu niniejszej umowy maja zastosowanie ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania zawarte w obowiazujacej

taryfie.

Na gzier’\ zawarcia umowy ceny i stawki optat ksztattuja sie w wysokosci:

a. Woda
Stawka optaty abonamentowej: 4,63 zt/odb/okres + 8% VAT
Cena 1m°® pobranej wody: 5,62 zt/ m* + 8% VAT

b.  Scieki
Stawka optaty abonamentowej: 5,11 zt/odb/okres + 8% VAT
Cena 1m® odprowadzonych éciekdw: 14,68 zt/ m* + 8% VAT

3. Wyciag z obowiazujacej w dniu zawarcia umowy taryfy obejmujacy zestawienie cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania
okresla zatacznik Nr 1 do umowy.

4.  Uchwata Rady Miejskiej nr XXXV/354/2021 w sprawie doptaty do wybranych grup taryfowych odbiorcéw ustug dostawy wody
i odprowadzania $ciekéw, obstugiwanych przez Przedsigbiorstwo Komunalne Ogrodzieniec Sp. z 0.0. stanowi zatacznik Nr 4 do umowy.

§ 5. Postanowienia koricowe

1.Umowa zostaje zawarta na czas nieokres$lony/ okreslony do dnia...

2. Integralng cze$¢ niniejszej Umowy stanowig ,0Ogdlne Warunkl Umowy o zaopatrzenle w wode Iub odprowadzanle Sciekow”
(zatacznik Nr 2), ktére zostaty przeditozone Odbiorcy ustug przed zawarciem Umowy. Odbiorca ustug o$wiadcza, iz otrzymat egzemplarz
Ogolnych Warunkéw Umowy i zapoznat sie z ich trescig oraz zobowiazuje sie przestrzegac ich postanowien.

3.  Odbiorca ustug akceptuje fakt, iz zmiana postanowien ,0goélnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekéw” wchodzi w zycie w razie przedtozenia Odbiorcy ustug nowej tresci ,,0gélnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw", o ile Odbiorca ustug nie wypowie Umowy w terminie jej wypowiedzenia. Zmiana postanowien ,0golnych
Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw” musi zosta¢ doreczona Odbiorcy ustug przynajmniej na miesigc
przed planowang data wejscia w zycie oraz powinna wskazywaé proponowane zmiany wraz z informacja o prawie do wypowiedzenia
Umowy,.

4.  Zmiana ,0go6lnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow” w sposéb opisany powyzej moze
nastapi¢ wytacznie w przypadku wystapienia waznych powodoéw, takich jak m.in.: zmiana przepiséw prawa dotyczacych zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw, wydanie prawomocnego orzeczenia przez organy administracji publicznej
lub sady stwierdzajacego niezgodno$¢ postanowien ,,0gélnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw”

Z przepisami prawa.

Odbiorca ustug o$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy zostat poinformowany o obowigzywaniu ,Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Ogrodzieniec”, zatwierdzonego Uchwata nr XXXIX/376/2021 Rady Miejskiej w Ogrodziencu z dnia
9 listopada 2021 r. opublikowana w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego z dnia 17 listopada 2021r. poz. 7271 oraz sposobach
dostepu do jego tresci.

6.  Niniejsza Umowa indywidualna wraz z Ogélnymi Warunki Umowy stanowiag umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
Sciekéw w rozumieniu art. 6 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

7. Dostawca informuje, ze podane przez Odbiorce Ustug dane osobowe beda przetwarzane w celu podjecia niezbednych dziatan
zwigzanych z wykonywaniem Umowy. Administratorem danych jest Dostawca. Odbiorcy Ustug przystuguje prawo wgladu do danych i ich
poprawiania. Odbiorca o$wiadcza, iz zapoznat sie z trescia informacji o ochronie danych osobowych, stanowigca zatacznik nr 3
do niniejszej umowy.

8.  Odbiorca zobowiazuje sie do powiadomienia Dostawcy o kazdorazowej zmianie danych Odbiorcy, w tym przede wszystkim o zmianie
danych adresowych w formie pisemnej. W przypadku zaniechania powiadomienia Dostawcy o zmianie danych adresowych,
korespondencja skierowana na ostatni znany Dostawcy adres bedzie miata skutek doreczenia.

9. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa, w tym przede wszystkim ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Odbiorca ustugi Dostawca

*niepotrzebne skresli¢
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5.

§ 4. Rozliczenia

1. Do rozliczen z tytutu niniejszej umowy maja zastosowanie ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania zawarte w obowiazujacej

taryfie.

Na gzier’\ zawarcia umowy ceny i stawki optat ksztattuja sie w wysokosci:

a. Woda
Stawka optaty abonamentowej: 4,63 zt/odb/okres + 8% VAT
Cena 1m°® pobranej wody: 5,62 zt/ m* + 8% VAT

b.  Scieki
Stawka optaty abonamentowej: 5,11 zt/odb/okres + 8% VAT
Cena 1m® odprowadzonych éciekdw: 14,68 zt/ m* + 8% VAT

3. Wyciag z obowiazujacej w dniu zawarcia umowy taryfy obejmujacy zestawienie cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania
okresla zatacznik Nr 1 do umowy.

4.  Uchwata Rady Miejskiej nr XXXV/354/2021 w sprawie doptaty do wybranych grup taryfowych odbiorcéw ustug dostawy wody
i odprowadzania $ciekéw, obstugiwanych przez Przedsigbiorstwo Komunalne Ogrodzieniec Sp. z 0.0. stanowi zatacznik Nr 4 do umowy.

§ 5. Postanowienia koricowe

1.Umowa zostaje zawarta na czas nieokres$lony/ okreslony do dnia...

2. Integralng cze$¢ niniejszej Umowy stanowig ,0Ogdlne Warunkl Umowy o zaopatrzenle w wode Iub odprowadzanle Sciekow”
(zatacznik Nr 2), ktére zostaty przeditozone Odbiorcy ustug przed zawarciem Umowy. Odbiorca ustug o$wiadcza, iz otrzymat egzemplarz
Ogolnych Warunkéw Umowy i zapoznat sie z ich trescig oraz zobowiazuje sie przestrzegac ich postanowien.

3.  Odbiorca ustug akceptuje fakt, iz zmiana postanowien ,0goélnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekéw” wchodzi w zycie w razie przedtozenia Odbiorcy ustug nowej tresci ,,0gélnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw", o ile Odbiorca ustug nie wypowie Umowy w terminie jej wypowiedzenia. Zmiana postanowien ,0golnych
Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw” musi zosta¢ doreczona Odbiorcy ustug przynajmniej na miesigc
przed planowang data wejscia w zycie oraz powinna wskazywaé proponowane zmiany wraz z informacja o prawie do wypowiedzenia
Umowy,.

4.  Zmiana ,0go6lnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow” w sposéb opisany powyzej moze
nastapi¢ wytacznie w przypadku wystapienia waznych powodoéw, takich jak m.in.: zmiana przepiséw prawa dotyczacych zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw, wydanie prawomocnego orzeczenia przez organy administracji publicznej
lub sady stwierdzajacego niezgodno$¢ postanowien ,,0gélnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw”

Z przepisami prawa.

Odbiorca ustug o$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy zostat poinformowany o obowigzywaniu ,Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Ogrodzieniec”, zatwierdzonego Uchwata nr XXXIX/376/2021 Rady Miejskiej w Ogrodziencu z dnia
9 listopada 2021 r. opublikowana w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego z dnia 17 listopada 2021r. poz. 7271 oraz sposobach
dostepu do jego tresci.

6.  Niniejsza Umowa indywidualna wraz z Ogélnymi Warunki Umowy stanowiag umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
Sciekéw w rozumieniu art. 6 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

7. Dostawca informuje, ze podane przez Odbiorce Ustug dane osobowe beda przetwarzane w celu podjecia niezbednych dziatan
zwigzanych z wykonywaniem Umowy. Administratorem danych jest Dostawca. Odbiorcy Ustug przystuguje prawo wgladu do danych i ich
poprawiania. Odbiorca o$wiadcza, iz zapoznat sie z trescia informacji o ochronie danych osobowych, stanowigca zatacznik nr 3
do niniejszej umowy.

8.  Odbiorca zobowiazuje sie do powiadomienia Dostawcy o kazdorazowej zmianie danych Odbiorcy, w tym przede wszystkim o zmianie
danych adresowych w formie pisemnej. W przypadku zaniechania powiadomienia Dostawcy o zmianie danych adresowych,
korespondencja skierowana na ostatni znany Dostawcy adres bedzie miata skutek doreczenia.

9. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa, w tym przede wszystkim ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Odbiorca ustugi Dostawca

*niepotrzebne skresli¢
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na dostawe wody i odprowadzenie $ciekéw”

ZAWAtA W dNiU..ecceecrieeciciececeeseeneeceeee e Wot e e vre s ssn e sessne s s s sessne s sn e s sn s snesesnesennne e POMIEAZY

Przedsiebiorstwem Komunalnym Ogrodzieniec Sp. z o.0., ul. Stowackiego 11 B, 42-440 Ogrodzieniec,
NIP 6491976190, REGON 276644485 zwanym w umowie ,,Dostawca”, reprezentowanym przez:

Grzegorz Watek - Prezes Zarzadu
Grzegorz Dabrowski - Wiceprezes Zarzadu

a

nazwisko/firma)

(imie,
adres zamieszkania/siedziby
PESEL/NIP

zwanym w umowie ,,Odbiorca ustug” reprezentowanym przez:

§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostarczanie wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i odprowadzanie Sciekow bytowych do/z

ktérej Odbiorca ustug jest....

(wiasciciel, wspotwiasciciel, zarzadca, dzierzawca, najemca, uzytkownik)
2.0dbiorca ustug o$wiadcza, iz posiada wazny na dzien zawarcia umowy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci opisanej w pkt. 1 lub

korzysta z nieruchomosci opisanej w pkt. 1 o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 2. Zakres odpowiedzialnosci

Dostawca ma obowiazek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych przytaczy oraz urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
do prawidtowej realizacji ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania S$ciekow natomiast odbiorca ustug odpowiada za
zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociagowych i instalacji i przytaczy kanalizacyjnych

(w tym takze urzadzenia pomiarowego).

§ 3. Oswiadczenia stron

1.0dbiorca ustug o$wiadcza, ze woda dostarczana przez Dostawce bedzie wykorzystywana na cele:
.. Wilosci OK....coveeveeveeeeennenne..m® miesiecznie

(socjalno-bytowe gospodarstwa domowego, przedsiebiorcy do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej)

2.0dbiorca ustug o$wiadcza, ze przygotowane pomieszczenie, w ktérym jest zainstalowany wodomierz gtéwny jest
zabezpieczone przed zalaniem wodg, zamarzaniem oraz dostepem oséb niepowotanych.
1.  Dostarczanie wody do innych celéw niz zadeklarowane w ust. 1, wymaga zmiany umowy.
2.  Dostawca o$wiadcza, ze zobowiazuje sie do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w sposob ciagly i niezawodny bez ograniczen iloSciowych o ci$nieniu nie mniejszym niz 1 bar mierzone na zaworze za wodomierzem
gtownym.
3. Dostawca oswiadcza, ze zobowiazuje sie do zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o
parametrach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
4. Dostawca zakupi, zainstaluje i utrzyma na wilasny koszt wodomierz gtéwny w pomieszczeniu przygotowanym przez
Odbiorce ustug. Wodomierz gtéwny stanowi wtasno$¢ Dostawcy.
5.  Dostawca zobowiazuje sie do odprowadzania $ciekoéw bytowych w sposob ciagty i niezawodny bez ograniczen ilosciowych.
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5.

§ 4. Rozliczenia

1. Do rozliczen z tytutu niniejszej umowy maja zastosowanie ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania zawarte w obowiazujacej

taryfie.

Na gzier’\ zawarcia umowy ceny i stawki optat ksztattuja sie w wysokosci:

a. Woda
Stawka optaty abonamentowej: 4,63 zt/odb/okres + 8% VAT
Cena 1m°® pobranej wody: 5,62 zt/ m* + 8% VAT

b.  Scieki
Stawka optaty abonamentowej: 5,11 zt/odb/okres + 8% VAT
Cena 1m® odprowadzonych éciekdw: 14,68 zt/ m* + 8% VAT

3. Wyciag z obowiazujacej w dniu zawarcia umowy taryfy obejmujacy zestawienie cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania
okresla zatacznik Nr 1 do umowy.

4.  Uchwata Rady Miejskiej nr XXXV/354/2021 w sprawie doptaty do wybranych grup taryfowych odbiorcéw ustug dostawy wody
i odprowadzania $ciekéw, obstugiwanych przez Przedsigbiorstwo Komunalne Ogrodzieniec Sp. z 0.0. stanowi zatacznik Nr 4 do umowy.

§ 5. Postanowienia koricowe

1.Umowa zostaje zawarta na czas nieokres$lony/ okreslony do dnia...

2. Integralng cze$¢ niniejszej Umowy stanowig ,0Ogdlne Warunkl Umowy o zaopatrzenle w wode Iub odprowadzanle Sciekow”
(zatacznik Nr 2), ktére zostaty przeditozone Odbiorcy ustug przed zawarciem Umowy. Odbiorca ustug o$wiadcza, iz otrzymat egzemplarz
Ogolnych Warunkéw Umowy i zapoznat sie z ich trescig oraz zobowiazuje sie przestrzegac ich postanowien.

3.  Odbiorca ustug akceptuje fakt, iz zmiana postanowien ,0goélnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekéw” wchodzi w zycie w razie przedtozenia Odbiorcy ustug nowej tresci ,,0gélnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw", o ile Odbiorca ustug nie wypowie Umowy w terminie jej wypowiedzenia. Zmiana postanowien ,0golnych
Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw” musi zosta¢ doreczona Odbiorcy ustug przynajmniej na miesigc
przed planowang data wejscia w zycie oraz powinna wskazywaé proponowane zmiany wraz z informacja o prawie do wypowiedzenia
Umowy,.

4.  Zmiana ,0go6lnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow” w sposéb opisany powyzej moze
nastapi¢ wytacznie w przypadku wystapienia waznych powodoéw, takich jak m.in.: zmiana przepiséw prawa dotyczacych zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw, wydanie prawomocnego orzeczenia przez organy administracji publicznej
lub sady stwierdzajacego niezgodno$¢ postanowien ,,0gélnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw”

Z przepisami prawa.

Odbiorca ustug o$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy zostat poinformowany o obowigzywaniu ,Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Ogrodzieniec”, zatwierdzonego Uchwata nr XXXIX/376/2021 Rady Miejskiej w Ogrodziencu z dnia
9 listopada 2021 r. opublikowana w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego z dnia 17 listopada 2021r. poz. 7271 oraz sposobach
dostepu do jego tresci.

6.  Niniejsza Umowa indywidualna wraz z Ogélnymi Warunki Umowy stanowiag umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
Sciekéw w rozumieniu art. 6 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

7. Dostawca informuje, ze podane przez Odbiorce Ustug dane osobowe beda przetwarzane w celu podjecia niezbednych dziatan
zwigzanych z wykonywaniem Umowy. Administratorem danych jest Dostawca. Odbiorcy Ustug przystuguje prawo wgladu do danych i ich
poprawiania. Odbiorca o$wiadcza, iz zapoznat sie z trescia informacji o ochronie danych osobowych, stanowigca zatacznik nr 3
do niniejszej umowy.

8.  Odbiorca zobowiazuje sie do powiadomienia Dostawcy o kazdorazowej zmianie danych Odbiorcy, w tym przede wszystkim o zmianie
danych adresowych w formie pisemnej. W przypadku zaniechania powiadomienia Dostawcy o zmianie danych adresowych,
korespondencja skierowana na ostatni znany Dostawcy adres bedzie miata skutek doreczenia.

9. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa, w tym przede wszystkim ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Odbiorca ustugi Dostawca

*niepotrzebne skresli¢
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ZALACZNIK nr 1 do Umowy nr

Wyciag z Decyzji o zatwierdzenie taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
zatwierdzonej przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Nr GL.RZT.70.94.2021 wraz z definicja grup

1) Grupa1

taryfowych.

- odbiorcy z gospodarstw domowych, wykorzystujacy wode na cele socjalno-bytowe,

zamieszkujgcy w domach jednorodzinnych lub wielolokalowych, wspdélnoty mieszkaniowe, spoétdzielnie

mieszkaniowe, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza gtéwnego

2) Grupa 2

- odbiorcy z gospodarstw domowych, wykorzystujacy wode na cele socjalno-bytowe,

zamieszkujgcy w domach jednorodzinnych lub wielolokalowych, wspélnoty mieszkaniowe, spétdzielnie

mieszkaniowe, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody

3) Grupa 3

- pozostali odbiorcy

5.1. Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczong wode na okres od 1-12 miesiecy

Lp. [Taryfowa grupa Wyszczegolnienie Cena Jednostka
odbiorcéow miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za 1m*® wody 5,60 6,05 zt/m?3
stawka optaty abonamentowej 4,63 5,00 zt/odb./okres
2. Grupa 2 cena za 1m3 wody 5,60 6,05 zHm3
stawka optaty abonamentowej 4,10 443 zt/odb./okres
3. Grupa 3 cena za 1m*® wody 5,60 6,05 zt/m3
stawka optaty abonamentowe;j 4,63 5,00 zt/odb./okres
5.2. Wysokosé¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode na okres od 13-24 miesiecy
Lp. [Taryfowa grupa Wyszczegoblnienie Cena Jednostka
odbiorcéw miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za 1m3® wody 5,61 6,06 zH/m3
stawka optaty abonamentowej 4,63 5,00 zt/odb./okres
2. Grupa 2 cena za 1m3 wody 5,61 6,06 zH/m3
stawka optaty abonamentowej 4,10 4,43 zt/odb./okres
3. Grupa 3 cena za 1m?® wody 5,61 6,06 zHm3
stawka optaty abonamentowej 4,63 5,00 zt/odb./okres
5.3. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode na okres od 25-36 miesiecy
Lp. [Taryfowa grupa Wyszczegolnienie Cena Jednostka
odbiorcéw miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za 1m® wody 5,62 6,07 zHm3




ZALACZNIK nr 1 do Umowy nr

Wyciag z Decyzji o zatwierdzenie taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
zatwierdzonej przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Nr GL.RZT.70.94.2021 wraz z definicja grup

taryfowych.
stawka optaty abonamentowej 4,63 5,00 zt/odb./okres
2. Grupa 2 cena za 1m3 wody 5,62 6,07 zHm3
stawka optaty abonamentowej 4,10 443 zt/odb./okres
3. Grupa 3 cena za 1m*® wody 5,62 6,07 zt/m3
stawka optaty abonamentowej 4,63 5,00 zt/odb./okres
5.4. Wysokos¢ cen i stawek optat za odprowadzane sScieki na okres od 1-12 miesiecy
Lp. |[Taryfowa grupa Wyszczegblnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za 1m3® Sciekow 14,63 15,80 zH/m3
stawka optaty abonamentowej 5,11 5,52 zt/odb./okres
. Grupa 2 cena za 1m?® Sciekow 14,63 15,80 zt/m3
stawka optaty abonamentowej 5,11 5,52 zt/odb./okres
5.5. Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzane scieki na okres od 13-24 miesiecy
Lp. [Taryfowa grupa Wyszczegolnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za 1m?® Sciekéw 14,67 15,84 zHm3
stawka optaty abonamentowej 5,11 5,52 zt/odb./okres
D, Grupa 2 cena za 1m?® Sciekow 14,67 15,84 zt/m3
stawka optaty abonamentowe;j 511 5,52 zt/odb./okres
5.6. Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzane scieki na okres od 25-36 miesiecy
Lp. [Taryfowa grupa Wyszczegdblnienie Cena Jednostka
odbiorcéw miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za 1m?® Sciekow 14,68 15,85 zHm?
stawka optaty abonamentowej 5,11 5,52 zt/odb./okres
2. Grupa 2 cena za 1m?® Sciekow 14,68 15,85 zt/m3
stawka optaty abonamentowej 5,11 5,52 zt/odb./okres
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ZALACZNIK NR 2 do UmMOWY DY «.vvvieinininininenineneeececennes AL |1 F

OGOLNE WARUNKI ) )
UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE I/ LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW

Rozdzial 1
Definicje

§1.
W rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy indywidualnej podane ponizej okre$lenia oznaczaja:

1. Dostawca — Przedsigbiorstwo Komunalne Ogrodzieniec Spotka z 0.0. 42-440 Ogrodzieniec, ul. Stowackiego 11b

2. Odbiorca ustlug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez Dostawce z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekdw na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Dostawca.

3. Ustawa - Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017. poz. 328
ze zm.)

4. Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 2 marca 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
sciekow (Dz. U. z 2018 poz. 472)

5. Rozporzadzenie przemystowe - Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkow
dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2006 r., Nr 136, poz.
964).

6. Rozporzadzenie w sprawie jako$ci wody - z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.
72017 r. 2294)

7. Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody - Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.
w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2000 r., Nr 8, poz. 70).

8. Regulamin - Uchwata Rady Miasta Ogrodzieniec- Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Ogrodzieniec
ogtaszana w dzienniku urzedowym Wojewodztwa Slaskiego dnia 21 grudnia 2018, poz. 8199

9. Umowa - Umowa indywidualna z Odbiorca ustug o zaopatrzenie w wodg j/lub odprowadzania $cieko6w wraz z niniejszymi Warunkami
Og6lnymi. Umowa Indywidualna wraz z Warunkami Ogélnymi stanowia umoweg o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow
w rozumieniu art. 6 Ustawy.

10. Ogolne Warunki Umowy - Niniejszy dokument, przedktadany Odbiorcy ustug wraz z Umowa indywidualng przed jej zawarciem. Zmiana
Warunkow Ogolnych wehodzi w zycie w razie przedtozenia Odbiorcy Ustug nowej tresci Warunkow Ogolnych, jesli Odbiorca nie wypowie
Umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania zmienionych postanowien Ogoélnych Warunkéw Umowy.

2. Innym uzytym w Ogodlnych Warunkach Umowy pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im przepisy prawa powszechnie

obowiazujacego, w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 11
Podstawy dzialalnos$ci Dostawcy - ustalenia zawarte w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow

§2.

Dostawca o$wiadcza, ze jest podmiotem w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow, realizujac zadanie wtasne
gminy na podstawie decyzji nr IRG.631.9.1.2019/3 z dnia 20.12.2019 Burmistrza Miasta i Gminy Ogrodzieniec w sprawie udzielenia Przedsigbiorstwu
Komunalnemu Ogrodzieniec Sp. z 0.0. z siedziba w Ogrodziencu, Plac Wolnosci 25/11 zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie miasta i gminy Ogrodzieniec.

»

Rozdzial 111
Jakos$¢ Swiadczonych uslug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunki ich §wiadczenia

§3.

Dostawca o$wiadcza, ze na warunkach okre$lonych w Ustawie i Umowie zapewnia dostawe wody j/lub odprowadzanie $ciekéw do/z
nieruchomosci, o ktérej mowa w Umowie indywidualnej, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci do sieci,
o cis$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,1 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. struktura i $rednica sieci, przytacza oraz instalacji wewngtrznej Odbiorcy ustug.

Dostawca zobowiazuje si¢ dostarcza¢ wodg w sposob ciagly i niezawodny, w warunkach nalezytego wykonywania przez Odbiorcg ustug
obowiazkow okreslonych w Ustawie i Umowie, w szczegdlnosci zwiazanych z utrzymaniem przyltacza wodociagowego, w tym usuwania jego
awarii.

Dostawca zobowiazuje si¢ odbiera¢ $cieki w sposob ciagly I niezawodny, w warunkach nalezytego wykonywania przez Odbiorcg ushug
obowiazkow okreslonych w Ustawie i Umowie, w szczegolnosci zwiazanych z dotrzymaniem przez Odbiorcg ustug whasciwej jakosci $ciekdw
odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz utrzymaniem przylacza kanalizacyjnego, w tym usuwania jego awarii.

Miejscem wykonania ustugi dostarczania wody jest zawor za wodomierzem gtownym, a w przypadku jego braku potaczenia wodomierza
z instalacja wewngtrzng budynku.

Miejscem wykonania ustugi odbioru $ciekOw jest pierwsza studnia kanalizacyjna od strony budynku, a w przypadku jej braku granica
nieruchomosci odbiorcy, badz tez urzadzenie pomiarowe znajdujace si¢ na przylaczu kanalizacyjnym.

§4.
Zabronionym jest wprowadzanie $ciekow bytowych i $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania
wod opadowych, a takze wprowadzanie sciekow opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarne;j.
Scieki przemystowe wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych nie moga przekracza¢ dopuszczalnej wartosci wskaznikow zanieczyszczen
okreslanych w taryfie, Rozporzadzeniu przemystowym i Umowie.
Przekroczenie wskaznikow jakosciowych Sciekow przemystowych odprowadzanych do kanalizacji Dostawcy jest podstawa naliczenia optat za
przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy okreslanych zgodnie z taryfa,
Rozporzadzeniem przemystowym i Umowa.
Dostawca jest obowiazany do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i sciekow przemystowych oraz
kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial IV
Warunki usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug

§5.

W przypadku wystapienia awarii przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego znajdujacego si¢ w posiadaniu Odbiorcy ustug, jest on



2.

zobowiazany do bezzwlocznego powiadomienia Dostawcy o zaistniatej awarii oraz jej usunigcia na wlasny koszt.
Jezeli awaria przytacza Odbiorcy ushug, powoduje:

1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Dostawcg,
2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Dostawcg lub osoby trzecie,
3) zagrozenie dla srodowiska,

Dostawca jest uprawniony do podjgcia wszelkich technicznie dostgpnych dziatan, celem usunigcia zagrozenia lub niebezpieczenstwa.

3.

W

Odbiorca ustug moze zleci¢ Dostawcy usunigcie awarii przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego znajdujacych si¢ w posiadaniu
Odbiorcy ustug. W takim przypadku usunigcie awarii nastgpuje za wynagrodzeniem okreslonym przy przyjgciu zlecania. Awaria jest usuwana
w terminie uzgodnionym pomigdzy Odbiorca ustug a Dostawca. Odbiorca ustug zobowiazuje si¢ dokonaé zaptaty za zlecone usunigcie awarii
w terminie okreslonym na fakturze wystawionej po usunigciu awarii przez Dostawcg, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania
lub dorgczenie w inny sposob.

W przypadku zaistnienia okoliczno$ci, o ktorych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez Odbiorcg ustug obowiazku usunigcia awarii w terminie 5
dni od jej zaistnienia, na zasadach okreslonych w ust. 1 lub braku zlecenia w tym terminie jej usunigcia Dostawcy na zasadach okreslonych w ust.
3, Dostawca jest zobowiazany do usunigcia awarii przylacza. Kosztami zastgpczego usunigcia awarii Dostawca obcigza Odbiorcg ustug.

Rozdzial V
Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen

§6.
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekoéw nastgpuja na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow w okresach nie krotszych niz miesigc. Na wniosek Odbiorcy rozliczenie moze by¢ dokonane
w innym terminie uzgodnionym z Dostawca.
Stawki opfaty abonamentowej, regulowane sa przez Odbiorcg ustug niezaleznie od tego, czy pobierat wodg lub odprowadzat $cieki w danym
okresie rozliczeniowym.
Zmiang taryf Dostawca oglasza na stronie internetowej www.pkogrodzieniec.pl
Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana nazwy grupy taryfowej, do ktorej zaliczony zostal Odbiorca
ushug nie wymaga zmiany Umowy i nastgpuje bez wypowiedzenia jej warunkow.
Tlo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig:

1)  na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,

2)  w przypadku rozliczen z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym - na podstawie wskazan wodomierza lokalowego,

3) w przypadku braku wodomierza gldwnego lub wodomierza lokalowego - zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia
wody,

4) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego lub okresowego braku mozliwosci
odczytu - na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza lub
okresowego braku mozliwosci odezytu, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza,

5)  wrozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wtascicielem lub zarzadca tego budynku naleznosci za
dostarczona wodg moga by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktore maja by¢ swiadczone przez Dostawcg, prognoza wynika
z Umowy 1 jest ustalana zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody lub na podstawie sredniego zuzycia wody
w ubieglym okresie rozliczeniowym.

Tlo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig:

1) na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,

2) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego - jako rowna ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci lub okreslonej w Umowie,

3) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ jako rowna ilosci wody pobranej pomniejszone;j
o ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej przez Odbiorce ustug, jezeli ilo$¢ t¢ mozna ustali¢ na podstawie wskazan sprawnego technicznie
i posiadajacego wazna cechg legalizacyjna, wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug,

4) wrozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wlascicielem lub zarzadca tego budynku naleznosci za
odprowadzone $cieki moga by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére maja by¢ $wiadczone przez Dostawcg, prognoza
wynika z Umowy i jest ustalana zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody lub na podstawie $redniego zuzycia
wody w ubiegtym okresie rozliczeniowym,

5)  w rozliczeniach z Odbiorca ustug pobierajacym wodg tylko z uje¢ wiasnych i wprowadzajacym $cieki do urzadzen Dostawcy, w przypadku
braku urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzanych $ciekow jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej, okreslonej na podstawie
wskazan sprawnego technicznie i posiadajacego wazng cechg legalizacyjna wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujgciu wody, na koszt
Odbiorcy ustug,

6) w rozliczeniach z Odbiorca Ustug pobierajacym wodg z uje¢ wlasnych oraz urzadzen Dostawcy i wprowadzajacym $cieki do urzadzen
Dostawcy, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw jest ustalona jako suma wskazan wodomierza gtéwnego
i sprawnego technicznie i posiadajacego wazna cechg legalizacyjna wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu, na koszt Odbiorcy
Ustug,

7) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na
wilasnym ujeciu wody lub okresowego braku mozliwosci odeczytu - na podstawie $redniego zuzycia w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wlasnym
ujgciu wody lub okresowego braku mozliwosci odezytu, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia w analogicznym okresie
roku ubieglego lub iloczynu s$redniomiesigcznego zuzycia w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania urzadzenia
pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujgciu wody.

Jezeli Odbiorca ustug Dostawcy jest wylacznie wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, jest on
obowiazany do rozliczenia kosztow tych ustug.

W rozliczeniach z wilascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego (lub budynkoéw wielolokalowych), w ktorym Dostawca zawart rowniez
umowg indywidulang o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow z osobami korzystajacymi z lokali, Dostawca obciaza naleznosciami za
$wiadczone ushugi wiasciciela lub zarzadcg budynku wielolokalowego (lub budynkow wielolokalowych) na podstawie roéznicy wskazan
wodomierza glownego i sumy wskazan wodomierzy lokalowych.

W przypadku zawarcia umowy indywidualnej o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw z osobami korzystajacymi z lokali w budynku
wielolokalowym wtasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego rozlicza roznicg wskazan migdzy wodomierzem gtéwnym, a suma wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody i dokonuje wyboru metody rozliczania kosztow roznicy tych wskazan.
Naleznos$ciami wynikajacymi z przyjgtej metody rozliczania obciaza osobg korzystajaca z lokalu w tych budynkach.

§7.

Dostawca za $wiadczone ushugi wystawia faktury, po dokonaniu odczytu wodomierza gléwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego, z zastrzezeniem § 6 ust. 5 pkt 5) i 6 pkt 4)
Warunkow Ogolnych. Przy okresowym braku mozliwosci odczytu wodomierza gtownego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujgciu wody, urzadzenia pomiarowego, faktury sa wystawiane w terminie przypadajacym na odczyt
wedtug zasad okreslonych w §6, ust. 5p4 iust.6p 7.
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2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wodg i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz
14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

3. Wplaty Odbiorcy ustug zaliczane sa na poczet naleznosci wskazanej w opisie wplaty. Jezeli z opisu nie wynika w sposob jednoznaczny, ktorej
nalezno$ci dotyczy, wptaty Odbiorcy ustug sg zaliczane w nastgpujacej kolejnosci:
a) naleznosci zalegte,
b) odsetki za opdznienie,
¢) naleznoéci biezace,
d) optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy.

4. Zgloszenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

5. W przypadku stwierdzenia nadptaty zostanie ona zaliczona na poczet przyszlych naleznosci albo zwrocona Odbiorcy ustug na podstawie
pisemnego wniosku. Za opdznienie w zaplacie naleznosci Dostawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.

Rozdzial VI
Prawa i obowiazki stron umowy

§8.

Odbiorca ustug ma prawo do:

1) otrzymywania dostaw wody do miejsca spelnienia $wiadczenia okreslonego w Umowie indywidualnej, o odpowiednim
ciSnieniu i jakosci, w sposéb ciagly 1 niezawodny, zgodnie z Ustawa, Rozporzadzeniem w sprawie jakosci wody i
postanowieniami Umowy,

2)  odprowadzania Sciekow z miejsca spetnienia §wiadczenia okreslonego w Umowie indywidualnej, w sposob ciagly i niezawodny, zgodnie z
Ustawa, wlasciwymi przepisami prawa i postanowieniami Umowy,

3)  skfadania reklamacji zgodnie z § 14 Warunkéw Ogolnych,

4)  wystapienia do Dostawcy z wnioskiem o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza
dodatkowego i wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujgciu wody przez niezalezny zewngtrzny podmiot posiadajacy odpowiednie
uprawnienia.

§9.
1. Dostawca ma prawo:
1) odcia¢ dostawg wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:
a)  przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
b)  Odbiorca ushug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nast¢pujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,
¢) jako$¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo
pominigcie urzadzenia pomiarowego,
d)  zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy
celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.
2)  do naliczenia optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy, zgodnie
z zasadami okreslonymi w taryfie, Rozporzadzeniu przemystowym i § 15 Warunkéw Ogolnych.
a)  Osoby reprezentujace Dostawcg, po okazaniu legitymacji stuzbowej 1 pisemnego upowaznienia, maja prawo wstgpu na teren
nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego, w celu:
3) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,
a) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtownego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego
i wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujgciu wody i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,
b) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce,
sprawdzenia ilosci i jakosci $ciekow odprowadzanych przez Odbiorcg ustug,
4)  odcigeia przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych
dostarczanie wody do lokalu,
5)  usunigcia awarii przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego, zgodnie z postanowieniami § 5 Warunkow Ogodlnych.

W razie odcigcia dostawy wody w przypadku gdy Odbiorca ustug nie uiscit nalezno$ci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty, Dostawca jest zobowigzany do réwnoczesnego udostgpnienia zastgpczego punktu
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

Dostawca o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostgpniania zastgpczych
punktow poboru wody zawiadamia Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Burmistrza oraz Odbiorcg ustug, co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

§ 10.
1. Odbiorca ustug ma obowiazek zapewni¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji i przylaczy wodociagowych oraz instalacji i przylaczy
kanalizacyjnych.
2. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) utrzymania posiadanych przylaczy, w tym ich naprawy, remontu i konserwacji,

2) usuwania na wlasny koszt awarii posiadanych przylaczy,

3) natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o awarii posiadanych przytaczy,

4) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wptyna¢ na zmiang stanu technicznego urzadzen i przyrzadéw nalezacych do
Dostawcy, a w szczegdlnosci wodomierza gtownego,

5) niedokonywania bez zgody Dostawcy zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego,

6) zapewnienia Dostawcy mozliwosci wykonania niezbgdnych napraw urzadzen posiadanych przez Dostawcg,

7) zainstalowania i utrzymania antyskazeniowych zaworéw zwrotnych zgodnie z obowiazujacymi Polskimi Normami, o ile taki obowiazek
wynika dla Odbiorcy ustug z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa,

8) nie odprowadzania do urzadzen Dostawcy substancji, ktore wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury mogltyby uszkodzi¢
urzadzenia kanalizacyjne Dostawcy, powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddzialtywa¢ szkodliwie na bezpieczenstwo
i zdrowie 0sob obstugujacych lub powodowaé zagrozenie srodowiska naturalnego,

9) wydzielenia i utrzymania we wlasciwym stanie technicznym pomieszczenia, w ktérym zainstalowany jest wodomierz gtéwny lub szczelnej
studni wodomierzowej, w sposob zapewniajacy osobom reprezentujacym Dostawce swobodny dostgp do wodomierza gtownego,

10) wydzielenia i utrzymania we wiasciwym stanie technicznym miejsca, w ktérym zainstalowany jest wodomierz dodatkowy, wodomierz
lokalowy lub wodomierz zainstalowany na wlasnym ujgciu wody, w sposob zapewniajacy osobom reprezentujacym Dostawcg swobodny
dostep do wodomierza,

11) nie odprowadzania do urzadzen Dostawcy substancji mogacych negatywnie wplyna¢ na funkcjonowanie urzadzen Dostawcy,
a w szczegolnoscei:



a) odpadow statych, ktore moga powodowa¢ zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych, a szczegdlnosci zwiru, piasku,
popiotu, szkta, wytloczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkow skor, tekstyliow, wiokien - nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie
rozdrobnionym,

b) odpadéw ptynnych nie mieszajacych si¢ z woda, a w szczeg6lnosci sztucznych zywic, lakieréw, mas bitumicznych, smot i ich emulsji,
mieszanin cementowych,

c) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej 852C, a w szczegdlnosci benzyn,
nafty, oleju opatowego, karbidu,

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlno$ci mocnych kwasow i zasad, formaliny, siarczkow, cyjankow oraz roztworow
amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e) odpadow i$ciekow z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojownicy, obornika, $ciekoéw z kiszonek,

f)  innych substancji, ktore wskutek swojego skladu chemicznego lub temperatury mogtyby uszkodzi¢ urzadzenia kanalizacyjne
Dostawcy, powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe oddzialywaé szkodliwie na bezpieczenstwo i zdrowie o0sob
obstugujacych lub powodowac zagrozenie srodowiska naturalnego.

12) natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza gléwnego, wodomierza lokalowego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujgciu wody ich oston, uszkodzenia wodomierza, jego
przemieszczenia lub kradziezy oraz innych okolicznoéciach powodujacych brak mozliwosci dokonania prawidlowego odczytu lub
umozliwiajacych podwazenie wiarogodnosci tego odczytu,

13) pokrycia kosztow sprawdzenia wodomierza gtownego dokonanego na wniosek Odbiorcy ustug, w przypadku gdy sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez Odbiorcg ustug zastrzezen,

14) pokrycia kosztéw sprawdzenia wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujgciu wody
dokonanego na wniosek Odbiorcy ustug,

15) zawiadomienia Dostawcy o majacej nastapi¢ zmianie okreslonego w Umowie indywidualnej celu zuzywanej wody lub rodzaju
odprowadzanych $ciekow,

16) naprawy i legalizacji wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego i wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody,
zapewniajac sprawnos¢ tych urzadzen,

17) zgtaszania Dostawcy faktu legalizacji, wymiany lub montazu wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodomierza
zainstalowanego na wilasnym ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego w celu zatozenia plomby, spisania protokotu i wykonania rozliczenia.

2. Do obowiazkow Odbiorcy ustug wprowadzajacego Scieki przemystowe do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy nalezy ponadto:

1) niezwloczne powiadamianie Dostawcy o awarii powodujacej zrzut niebezpiecznych substancji do urzadzen kanalizacyjnych, w celu
podjgcia odpowiednich przedsigwzig¢ zmniejszajacych skutki awarii,

2) instalowanie niezbgdnych urzadzen podczyszczajacych $cieki przemystowe i prawidtowa eksploatacja tych urzadzen,

3) umozliwienie Dostawcy dostgpu w kazdym czasie do miejsc kontroli ilosci i jakosci $ciekéw przemystowych wprowadzanych do tych
urzadzen oraz przeprowadzania kontroli sieci i urzadzen do podczyszczania $ciekow bedacych whasnoscia Odbiorcy ustug,

4)  wykonywanie wewngtrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilosci i natgzen doptywu $ciekow przemystowych oraz ich wskaznikow
zanieczyszczenia,

5)  udostgpnianie Dostawcy wynikow wewngtrznej kontroli oraz informacji na temat posiadanych urzadzen podczyszczajacych $cieki, a takze
rodzaju i zrodet substancji niebezpiecznych wprowadzanych do $ciekow,

6) zainstalowanie na zadanie Dostawcy urzadzen pomiarowych stuzacych do okreslania ilosci i jakosci Sciekow przemystowych, jezeli takie
wymaganie jest uzasadnione mozliwoscia wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa lub zdrowia osob obstugujacych urzadzenia
kanalizacyjne lub bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub procesu
oczyszczania §ciekow.

§11.
Dostawca zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymagane;j ilosci
i pod odpowiednim ci$nieniem oraz odprowadzania $ciekdw w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jakos¢ dostarczanej wody.

Do obowiazkéw Dostawcey nalezy w szczegolnoscei:

1)  dostarczanie w sposob ciagly wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o jakosci badanej przed zaworem za wodomierzem glownym,
z zastrzezeniem postanowien Umowy,

2)  odbieranie w sposob ciagly $ciekow okreslonych w Umowie indywidualnej w stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi
przepisami, z zastrzezeniem postanowieni Umowy,

3)  utrzymanie w nalezytym stanie technicznym urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych stuzacych §wiadczeniu ustug na rzecz
Odbiorcy ustug,

4)  usuwanie awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w jego posiadaniu,

5)  zakup, zainstalowanie, wymiana i utrzymywanie wodomierza gtéwnego,

6)  odptatne usuwanie awarii przytaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug, w przypadku zaistnienia okolicznosci okreslonych w § 5
Warunkéw Ogoélnych,

7)  powiadamianie Odbiorcy ustug o majacej nastapi¢ przerwie lub ograniczeniu w dostawie wody spowodowanej wykonaniem planowanych
prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjgty sposob, co najmniej co
najmniej na 24 godzinnym przed planowanym terminem zaistnienia takiej przerwy,

8)  niezwloczne powiadamianie Odbiorcy ustug, w sposoéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych, awaryjnych przerwach badz
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin

9)  zapewnienie zastgpczego punkt poboru wody wraz z poinformowaniem Odbiorcy ustug o jego lokalizacji, w przypadku przerwy w dostawie
wody, przekraczajacej 12 godzin.

W przypadku planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych lub wystapienia awarii urzadzen wodociagowych lub

kanalizacyjnych Dostawcy, a takze innych zdarzen nagtych, nieprzewidzianych i niezaleznych od Dostawcy, ktore powoduja przerwy lub

ograniczenia w dostawie wody lub odprowadzaniu §ciekow, Dostawca powiadamiajac o powyzszych zdarzeniach Odbiorcg ustug, podaje
przewidywany czas planowanych prac, usuwania awarii lub trwania przerw i ograniczen w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow.

W przypadku zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Dostawca podejmie dzialania maksymalnie ograniczajace uciazliwosci

z nich wynikajace dla Odbiorcy ustug.

Rozdzial VII
OdpowiedzialnoSci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy

§12.

Odbiorca ustug moze domaga¢ si¢ obnizenia naleznosci, w razie dostarczania wody o pogorszonej badz ztej jakosci lub o cisnieniu
uniemozliwiajacym normalne korzystanie z wody, zaistniatych na skutek okolicznosci za ktore Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢.
Odbiorca ustug moze domagaé si¢ obnizenia naleznosci za Scieki nie wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy na skutek
okolicznosci za ktore Dostawca ponosi odpowiedzialnosé. W tej sytuacji Odbiorca ustug jest zobowiazany do:
1)  niezwlocznego zgloszenia awarii pod numer telefonu 503 133 467, 500 113 999, czynny cata dobg lub 32 76 32 081 czynny w dni robocze

w godzinach 6.00-14.00
2) niezwlocznego podjgcia dziatan w kierunku lokalizacji i usunigcia awarii celem minimalizacji strat.



w

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli szkoda nastapila

wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy Odbiorcy ushug lub osoby trzeciej, za ktora Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci oraz jezeli

szkoda jest nastgpstwem okolicznos$ci za ktore Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegoélnosci Dostawca nie odpowiada za szkody
zawinione przez Odbiorcg ustug spowodowane:

1) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub zlym funkcjonowaniem wewngtrznej instalacji wodociagowej lub
kanalizacyjnej Odbiorcy ustug,

2) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem przylaczy wodociggowego lub kanalizacyjnego,
znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy ustug,

3) awarig instalacji lub przylaczy znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy ustug,

4)  niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorcg ustlug obowiazkéw wynikajacych z Ustawy i innych przepisoéw prawa
oraz Umowy.

Dostawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy przez

Odbiorcg ushug, w szczegodlnosci w przypadku:'

1)  stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania $ciekow,

2)  stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gléwnego powstatych na skutek okolicznos$ci za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca
ustug, w szczego6lnosci w zwiazku z niedopetnieniem obowiazkéw Odbiorcy ustug okreslonych w Ustawie i Umowie,

3) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidtowosci wskazan wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego,
wodomierza na wlasnym ujgciu wody, urzadzenia pomiarowego powstatych na skutek okolicznos$ci za ktoére odpowiedzialno$¢ ponosi
Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w wyniku wplywania na zmiang, zatrzymanie, utrat¢ wiasciwosci lub funkcji metrologicznych
wymienionych przyrzadéw pomiarowych.

Rozdzial VIII
Rozwiazanie umowy

§13.
Umowa moze by¢ rozwiazana przez Odbiorcg ushug za 3 miesigcznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie
pisemnego o$wiadczenia w siedzibie Dostawcy lub przestanie listem poleconym albo dorgczenie w inny skuteczny sposob, przy czym:
1) termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktorym dokonano wypowiedzenia,
2) z dniem rozwigzania Umowy Dostawca moze wstrzyma¢ swiadczenie ustug do nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy ushug, jezeli
w okresie wypowiedzenia Umowy, inna osoba posiadajaca tytul prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy z Dostawca.

Dostawca moze rozwigza¢ Umowg w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem 3 miesigcznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod
rygorem niewaznosci winno zosta¢ dokonane na pi$mie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesiaca, w ktorym
dokonano wypowiedzenia. Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowg wylacznie w sytuacji gdy zgodnie z obowigzujacym prawem zaistnieja
przestanki do odcigcia dostaw wody do nieruchomosci Odbiorcy ustug lub zamknigcia Jego przylacza kanalizacyjnego,

Przez kazda ze stron, w kazdym czasie za porozumieniem stron.

Dostawca wypowiadajac Umowg podaje Odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

Rozdzial IX
Reklamacje

§14.
Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Dostawcg Umowy, w szczegolnosci ilosci I jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokos$ci oplat za te ustugi.
Reklamacja moze by¢ zgtaszana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, email, pisemnie) i powinna zawieraé:
1) imig i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem sktadajacym reklamacje
Dostawca jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dhuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia.
W szczegolnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydtuzony do 30 dni.
Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;.

Rozdzial X
Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy

§15.

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
Dostawcy, w tym w szczego6lnosci dopuszczalne wartosci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych
okresla taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozdzial XI
Postanowienia koncowe

§l16.

Osoby reprezentujace Dostawca dokonujace montazu lub wymiany wodomierza gtéwnego, potwierdzajq ten fakty pisemnym protokotem w ktoérym
podaje si¢ co najmniej: dat¢ wykonania czynnosci, numer oraz stan kazdego wodomierza gtéwnego, podpisy osob dokonujacych montazu lub
wymiany wodomierza gtéwnego oraz osoby obecnej przy tych czynno$ciach.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sig¢ przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy i Regulaminu.
Wszelkie zmiany Umowy indywidualnej pod rygorem niewaznosci wymagaja formy pisemnej, chyba ze Warunki Ogoélne, Umowy lub przepisy
prawa stanowia inaczej.
Dostawca na swojej stronie internetowej www.zgk.ogrodzieniec.pl zamieszcza:

1) Obowiazujace taryfy,

2) Regulamin,

3) Ustawg
Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Niniejsza Umowa zastgpuje wszelkie dotychczasowe umowy obowiazujace migdzy stronami a dotyczace catosci lub w czgsci zakresu
przedmiotowego Umowy.

§17

Spory zaistniatle w zwiazku z realizacja Umowy bgda zatatwiane w drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci ich zatatwienia w ten sposob,
strony poddaja spor pod rozstrzygnigcie wlasciwego Sadu Powszechnego.



Przedsiebiorstwo Komunalne
Ogrodzieniec Sp. z o.o0.

ZALACZNIK NR 3 do Umowy nr zdnia

Klauzula informacyjna administratora danych osobowych:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym w dalszej tresci "RODO" informujemy, iz:

1.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunalne Ogrodzieniec Spétka z o.0. z siedzibg w Ogrodziefcu przy

ul. Stowackiego 11 b, 42-440 Ogrodzieniec, NIP 6491976190, zwany dalej Administratorem;

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych moze Pani/Pan skontaktowaé sie piszac na adres email: rodo@pkogrodzieniec.pl oraz

pod numerem telefonu (32) 67 32 081;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane celem:

a)  zawarcia i realizacji taczacej nas umowy oraz realizacji przedmiotu wniosku na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b)  wypetnienia cigzacego na nas obowigzku prawnego na podstawie art. 6 ust. lit. c RODO, takiego jak np.:

- wykonywania zadan okreslonych w ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdéw oraz w ustawie z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach,

- wiasciwa realizacja zadan PSZOK, w tym weryfikacja dostarczonych odpadéw komunalnych oraz prowadzenie wizyjnego systemu kontroli
(monitoring) miejsca magazynowania odpadow - art. 25 ust. 8a ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach oraz Rozporzadzenie
Ministra Srodowiska z dnia 29 sierpnia 2019 r. w sprawie wizyjnego systemu kontroli miejsca magazynowania lub sktadowania odpadéw,

- wystawiania i przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych, nadzér Rady Nadzorczej i obstuga ubezpieczeniowo-
podatkowa cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej,

- wykonywania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw o archiwizacji.

c)  wykonywania zadan realizowanych w interesie publicznym, w zakresie wynikajacym z obowiazujacych przepiséw prawa na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. e RODO,

d) realizacji ustugi ,polecenia zaptaty” oraz e-faktury w przypadku wyrazenia przez Pania/Pana na to zgody na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO,

e)  wykonania zadan realizowanych w ramach naszego prawnie uzasadnionego interesu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w tym np.:

- dokonanie zdalnego odczytu wodomierza oraz otrzymywanie informacji o wystepowaniu nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
wodomierza (dotyczy oséb posiadajacych wodomierze z naktadka radiows),

- ustalenie, dochodzenie, egzekwowanie, obrone lub ochrone roszczen lub praw zwigzanych z wykonywaniem umowy,

- realizacje dziatan reklamacyjnych i podatkowo - rachunkowych,

- powiadomienia Pani/Pana o sytuacji szczegdlnej badz nietypowej (np. kontakt w sprawie awarii czy weryfikacji nietypowo duzego zuzycia
wody) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 6 ust. 1 lit. e RODO,

- zapewnienie bezpieczenstwa mienia i 0séb przebywajacych na terenie Administratora poprzez stosowanie wewnetrznego monitoringu
wizyjnego.

W zwiazku z przetwarzaniem danych z w wyzej wymienionych celach, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione innym odbiorcom.

Odbiorcami Pani/Pana danych moga by¢ wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa lub

podmioty biorace udziat w realizacji umowy na podstawie zawartej umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych (np. dostawcy

oprogramowania, serwisanci komputerowi, operatorzy pocztowi i firmy kurierskie, banki, urzedy skarbowe, organy samorzadu terytorialnego,
organy wiasciwe w sprawach wywozu odpadéw lub gospodarowania wodami oraz witasciwe organy regulacyjne, w uzasadnionym przypadku -
firmy windykacyjne).

Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres zgodny z obowiazujacymi przepisami prawa zwigzanymi z celem przetwarzania

danych lub przez okres niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen a w przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody na

przetwarzanie danych po wygasnieciu umowy, do czasu wycofania zgody. Materiaty pozyskane z monitoringu przechowywane beda nie dtuzej
niz przez okres 1-3 miesiecy, chyba ze beda stanowity dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw prawa - wéwczas okres
ten ulegnie odpowiedniemu przedtuzeniu.

Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia

przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Ma Pani/ Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa),

jezeli Pani/Pana zdaniem przetwarzamy dane osobowe niezgodnie z prawem.

W zakresie , w jakim przetwarzanie Pani/Pana danych nastepuje, w celu zawarcia i/lub realizacji umowy Przedsiebiorstwem Komunalnym

Ogrodzieniec Sp. z 0.0. w Ogrodziencu, podanie przez Pania/Pana danych jest warunkiem zawarcia tej umowy. Podanie danych ma charakter

dobrowolny, jednak konsekwencja niepodania danych bedzie brak mozliwosci zawarcia i/lub realizacji umowy z Przedsiebiorstwem

Komunalnym Ogrodzieniec Sp. z 0.0. w Ogrodzienicu.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich.

Informujemy, Ze nie korzystamy z systemoéw stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji - Pani/Pana dane nie beda profilowane.

NIP 649-19-76-190 REGON 276 644 485 KRS 0000053459 BDO 000487149
Siedziba: ul. Stowackiego 11 B 42-440 Ogrodzieniec
www.pkogrodzieniec.pl, tel. 575 604 769
Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 43 323 500,00 PLN
Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
PKO BP 95 1020 2498 0000 8302 0563 0969
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Zalacznik nr 4 do Umowy nr ..................

UCHWALA NR XXXV/354/2021
RADY MIEJSKIEJ W OGRODZIENCU

z dnia 29 czerwca 2021 r.

w sprawie ustalenia doplaty do wybranych grup taryfowych odbiorcow uslug dostawy wody
i odprowadzania Sciekow, obslugiwanych przez Przedsiebiorstwo Komunalne Ogrodzieniec spotka
Z 0.0.

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3, art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. 22020 r. poz. 713) oraz art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (t.j. Dz. U. z 2020, poz. 2028)

Rada Miejska w Ogrodziencu
uchwala

§ 1. Wprowadza si¢ doplate z budzetu Gminy Ogrodzieniec na czas obowiazywania na terenie Gminy
Ogrodzieniec taryfy zatwierdzonej przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie decyzja Nr
GL.RZT.70.94.2021 z dnia 17.06.2021 r. , w nastepujacych wysokos$ciach :

1. 0,55 zt wraz z podatkiem VAT do kazdego metra szeSciennego dostarczonej wody, dla odbiorcow
zaliczonych do grupy taryfowej I ( odbiorcy z gospodarstw domowych, rozliczajacy sie wg. wskazan
wodomierza)

2.0,55zt wraz zpodatkiem VAT do kazdego metra sze$ciennego dostarczonej wody,dla odbiorcow
zaliczonych do grupy taryfowej I ( odbiorcy z gospodarstw domowych rozliczajacy si¢ wedlug przecigtnych
norm zuzycia wody )

3. 8,67 zt wraz z podatkiem VAT do kazdego metra szeSciennego odebranych $ciekéw dla odbiorcow
zaliczonych do grupy taryfowej |

§ 2. Szczegdtowe zasady przekazywania doptat okresli stosowna umowa.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Ogrodzieniec.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia z mocg obowigzujacg od 16.07.2021 r.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej

Malgorzata Janoska
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UZASADNIENIE

Przedsiebiorstwo Komunalne Ogrodzieniec sp. z 0.0. w Ogrodziencu realizuje zadanie wtlasne
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Ogrodzieniec, w oparciu o pisemne umowy z Odbiorcami Ustug za pomoca
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwo Komunalne Ogrodzieniec sp. z 0.0. w Ogrodziencu prowadzi dzialalnos¢ w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie
Decyzji nr IRG.631.9.1.2019/3 z dnia 20.12.2019 Burmistrza Miasta i Gminy Ogrodzieniec w
sprawie udzielenia Przedsiebiorstwu Komunalnemu Ogrodzieniec Sp. z o0.0. z siedzibg w
Ogrodziencu, Plac Wolnos$ci 25/11 zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekOw na terenie miasta i gminy Ogrodzieniec.

Decyzja Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 17 czerwca 2021 roku, znak
sprawy GL.RZT.70.94.2021 zatwierdzono taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow na terenie Gminy Ogrodzieniec na okres 3 lat.

Uwzgledniajac sposob korzystania z urzadzen wodociggowych oraz zréznicowanie kosztow
eksploatacyjnych, ustalono nastgpujace grupy taryfowe odbiorcow ustug.

1) Grupal - odbiorcy z gospodarstw domowych, wykorzystujacy wode na cele socjalno-bytowe,
zamieszkujagcy w domach jednorodzinnych lub wielolokalowych, wspolnoty mieszkaniowe,
spotdzielnie mieszkaniowe, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtownego

2) Grupa 2 - odbiorcy z gospodarstw domowych, wykorzystujacy wod¢ na cele socjalno-
bytowe, zamieszkujacy w domach jednorodzinnych Iub wielolokalowych, wspolnoty
mieszkaniowe, spéidzielnie mieszkaniowe, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody

3) Grupa 3 - pozostali odbiorcy

W zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciek6w wyodrebniono nastepujace taryfowe grupy
odbiorcow:

1) Grupa 1 — odprowadzanie $ciekdéw z gospodarstw domowych jednorodzinnych

1 wielorodzinnych, wspolnot mieszkaniowych, spétdzielni mieszkaniowych
2) Grupa?2 - odprowadzanie $ciekow od pozostalych dostawcow

Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczona wode na okres od 1-12 miesiecy

Lp. [Taryfowa grupa 'Wyszczegolnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
Grupa 1 cena za Im*® wody 5,60 6,05 zt/m?
stawka oplaty abonamentowej 4,63 5,00 zt/odb./okres
Grupa 2 cena za 1m3 wody 5,60 6,05 zt/m3
stawka optaty abonamentowej #,10 4,43 zl/odb./okres
Grupa 3 cena za Im*® wody 5,60 6,05 zt/m3
stawka oplaty abonamentowej 4,63 5,00 zt/odb./okres
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Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczona wode na okres od 13-24 miesiecy

Lp. [Taryfowa grupa 'Wyszczegolnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za lm*® wody 5,61 6,06 zt/m?
stawka optaty abonamentowej #,63 5,00 zl/odb./okres
2. |Grupa?2 cena za 1m3 wody 5,61 6,06 zt/m3
stawka optaty abonamentowej 4,10 4,43 zt/odb./okres
3. Grupa 3 cena za lm* wody 5,61 6,06 zt/m3
stawka optaty abonamentowej #,63 5,00 zl/odb./okres
Wysokos$¢ cen i stawek oplat za dostarczona wode na okres od 25-36 miesiecy
Lp. (Taryfowa grupa 'Wyszczegolnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za Im*® wody 5,62 6,07 zt/m?
stawka oplaty abonamentowej 4,63 5,00 zt/odb./okres
2.  |Grupa?2 cena za 1m3 wody 5,62 6,07 zl/m3
stawka optaty abonamentowej #,10 4,43 zl/odb./okres
3. Grupa 3 cena za Im*® wody 5,62 6,07 zt/m3
stawka oplaty abonamentowej 4,63 5,00 zt/odb./okres
Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzane Scieki na okres od 1-12 miesiecy
Lp. ([Taryfowa grupa 'Wyszczegolnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za Im> Sciekow 14,63 15,80 zl/m3
stawka oplaty abonamentowej [5,11 5,52 zt/odb./okres
D Grupa 2 cena za Ilm? $ciekdw 14,63 15,80 zl/m?3
stawka oplaty abonamentowej [5,11 5,52 zt/odb./okres
Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzane $cieki na okres od 13-24 miesiecy
Lp. ([Taryfowa grupa 'Wyszczegolnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za Im> Sciekow 14,67 15,84 zl/m3
stawka optaty abonamentowej [5,11 5,52 zl/odb./okres
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D. Grupa 2 cena za Im? Sciekow 14,67 15,84 zl/m3
stawka optaty abonamentowej |5,11 5,52 zt/odb./okres
Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzane $cieki na okres od 25-36 miesiecy
Lp. [Taryfowa grupa 'Wyszczegolnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 cena za Ilm? Sciekdéw 14,68 15,85 zl/m?3
stawka oplaty abonamentowej [5,11 5,52 zt/odb./okres
D, Grupa 2 cena za Im> Sciekow 14,68 15,85 zl/m3
stawka oplaty abonamentowej [5,11 5,52 zt/odb./okres

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza sie

podatek VAT w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Na dzien podjecia niniejszej

uchwaty stawka podatku VAT wynosi 8 %.
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Przedsiebiorstwo Komunalne
Ogrodzieniec Sp. z o.o0.

Informacja konsumencka:

Na podstawie art. 8 ustawy z 30 maja 2014 (Dz.U. 2017.683) o prawach konsumenta Przedsigbiorstwo Komunalne
Ogrodzieniec Spoltka z o.0. informuje konsumentow, tj. odbiorcow ustug (osoby fizyczne)

1. Dostawca uslugi — dane identyfikacyjne:

Przedsiebiorstwo Komunalne Ogrodzieniec Spoétka z o0.0., 42-440 Ogrodzieniec, ul. Stowackiego 11b, tel. 32 67 32081, email:
pk@pkogrodzieniec.pl Biuro obstugi: Plac Wolnosci 42, 42-440 Ogrodzieniec, tel. 326732081, e-mail: sekretariat@pkogrodzieniec.pl, biuro
czynne pon - pt 6.00 - 14.00

2. Gléwne cechy $wiadczenia:

Dostawca ustugi ma obowiazek zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych do dostawy wody o odpowiednie;j
jako$ci i ci$nieniu oraz odprowadzania $ciekdw w sposob ciagly i niezawodny.

3. Laczna cena lub wynagrodzenie:

Okresla obowiazujaca taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $Sciekéw. Ustugodawca udostepnia wyciag z
taryfy w formie pisemnej w siedzibie Ustugodawcy oraz w formie elektronicznej na stronie internetowej Ustugodawcy.

Ustugobiorca za dostarczona wode i/lub odprowadzone $cieki moze dokonaé zaptaty: gotéwka w kasie Ustugodawcy bez dodatkowych opfat
prowizyjnych, gotéwka u inkasenta bez dodatkowych optat prowizyjnych, przelewem na numer rachunku bankowego Ustugodawcy wskazany na
fakturze - ewentualne optaty prowizyjne sa niezalezne od Ustugodawcy.

4. Spos6b i termin spelnienia §wiadczenia oraz procedura rozpatrywania reklamacji:

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania Dostawcy reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania Umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci

Swiadczonych ustug, wysokosci optat za te ustugi oraz funkcjonowania urzadzen pomiarowych.

2. Reklamacja moze by¢ zgtaszana w dowolnej formie (pisemnie, ustnie, telefonicznie, e-mail). Zaleca sie, aby reklamacja zawierata co

najmniej:

1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,

2)  przedmiot reklamaciji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4)  numer Umowy,

5) podpis Odbiorcy ustug.

3. Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia. W
uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w sytuacji wymagajacej weryfikacji technicznej okolicznosci reklamacji, Dostawca
uprawniony jest do przedtuzenia terminu rozpoznania reklamacji po uprzednim powiadomieniu reklamujacego.

4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezacego do
reklamujacego odbiorcy ustug, odbiorca ustug obowigzany jest udostepni¢ nieruchomos¢ lub obiekt budowlany osobom reprezentujacym
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie powyzszego obowiazku przez odbiorce ustug wstrzymuje rozpatrzenie
reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

5. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje telefonicznie,

poczta elektroniczna, faxem lub w inny sposéb o ile Ustugobiorca wyraza na to zgode. OdpowiedZ winna zawierac:

1) nazwe Dostawcy,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamaciji,

4)  pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczeh w innym trybie,

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje winna zawieraé¢ uzasadnienie.
7. W przypadku uwzglednienia reklamacji Dostawca powiadamia Odbiorce ustug o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

5.0dpowiedzialnos¢ za jakosé swiadczenia:

Odpowiedzialno$¢ Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego normuja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w
szczeg6lnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na osobie lub mieniu, ktéra nastagpita wskutek sity wyzszej
albo wytacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktérg nie ponosi odpowiedzialnosci.

6.Czas trwania umowy, sposoby i przeslanki wypowiedzenia umowy

Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia stron w formie
pisemnej. Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe w formie pisemnej z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Ustugodawca
ma prawo rozwigza¢ umowe w formie pisemnej z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Przyczyna wypowiedzenia moze by¢
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowieh umowy przez Odbiorce. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Dostawce
Srodkéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

7.Tresé¢ ushug posprzedaznych i gwarancji;

Nie dotyczy.

8.Funkcjonalnos$¢ tresci cyfrowych:
Nie dotyczy.
9.Interoperacyjnos¢ tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowanie:

Nie dotyczy.

10.Zalgczniki:

1. Wzor Formularza odstapienia od umowy ( dokument wystepujacy tylko przy zawieraniu umowy poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc
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Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 43 323 500,00 PLN
Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
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Przedsiebiorstwo Komunalne
Ogrodzieniec Sp. z o.o0.

Zatacznik nr 1 do Informacji Konsumenckiej

DOKUMENT WYSTEPUJACY TYLKO PRZY ZAWIERANIU UMOWY POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA
ODLEGLOSC

Przedsi¢biorstwo Komunalne
Ogrodzieniec Spoélka z o.o.

42-440 Ogrodzieniec

Stowackiego 11b

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypelinic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstqpienia od umowy)

Ja/MY, NIZEJ POAPISANA/Y/ . ..e.eeueeeieeiietiete ettt ettt ettt b ettt et eb et s e bt e b e st eb et eneebeeseenbeeeneeenneens niniejszym informuj¢/emy, ze w
oparciu o art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentow - odstgpuj¢/emy od umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie $ciekow,

ZAWATTE] W ANIU..c.ceevitieiiietectrte et Zoeeitetrieee ittt

Odbiorca ustug
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www.pkogrodzieniec.pl, tel. 575 604 769
Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 43 323 500,00 PLN
Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
PKO BP 95 1020 2498 0000 8302 0563 0969
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0 Przedsiebiorstwo Komunalne
Ogrodzieniec Sp. z 0. o.

Oswiadczenie o akceptacji faktur przesylanych droga elektroniczng

Akceptujacy — Dane kontrahenta:

Imig 1 nazwisko/Nazwa: .........ocooiiiiiiiiiii e

Adres:

NP PeSEl:

Wystawiajacy — Dane dostawcy ustugi/towaru:

Przedsi¢biorstwo Komunalne Ogrodzieniec Sp. z o.0.
ul. Stowackiego 11 B
42-440 Ogrodzieniec

NIP: 6
Adres

491976190
e-mail, z ktérego beda wysytane faktury w formie elektronicznej-

w.turlej@ogrodzieniec.pl

1.

Dziatajac na podstawie przepisow ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarow
i ushug (t. jedn. Dz. U. z 2018 r. Nr 2174 z p6zn. zm.), wyrazam zgodg na przesylanie faktur,
duplikatow tych faktur oraz ich korekt w formie elektronicznej przez Przedsigbiorstwo
Komunalne Ogrodzieniec Sp. z 0.0. 42-440 Ogrodzieniec,

ul. Stowackiego 11 B .

Zobowiazuje si¢ przyjmowac faktury, o ktorych mowa w pkt 1 niniejszego o$wiadczenia
w formie papierowej, w przypadku gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiaja
przestanie faktur drogg elektroniczna.

Prosze o przesytanie faktur droga elektroniczng na podany ponizej adres e-mail:

W razie zmiany adresu e-mail zobowigzuje si¢ do niezwlocznego, pisemnego powiadomienia
0 nowym adresie.

Oswiadczam, ze mam $wiadomo$C, iz niniejsze oswiadczenie moze zosta¢ wycofane,
W nastepstwie czego wystawca faktur traci prawo do wystawiania i przesylania faktur do
odbiorcy drogg elektroniczng, poczawszy od dnia nastepnego po otrzymaniu powiadomienia
0 wycofaniu akceptacji.

Oswiadczenie o akceptacji faktur elektronicznych moze zosta¢ zlozone pisemnie w siedzibie
Przedsigbiorstwa Komunalnego Ogrodzieniec Sp. z 0.0. lub w wersji elektronicznej na adres
w.turlej@ogrodzieniec.pl.

Wszelkie zmiany niniejszej Akceptacji wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

NIP 649-19-76-190 REGON 276 644 485 KRS 0000053459 BDO 000487149
Siedziba: ul. Stowackiego 11 B 42-440 Ogrodzieniec
www.pkogrodzieniec.pl, tel. 575 604 769
Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 43 323 500,00 PLN
Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
PKO BP 95 1020 2498 0000 8302 0563 0969



http://www.pkogrodzieniec.pl/
mailto:w.turlej@ogrodzieniec.pl

(Imig i Nazwisko / Nazwa firmy) (Wpisac¢ miejsce i date podpisania oswiadczenia)

(nr wodomierza)

OSWIADCZENIE

Niniejszym oswiadczam, ze korzystajgc z ustug zbiorowego =zaopatrzenia w wode, $wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo Komunalne Ogrodzieniec spdtka z o0.0., pobrana woda wykorzystywana jest na nastepujgce cele (nalezy

zaznaczy¢ jedne cel:

A. GOSPODARSTWA ROLNE*:
O do celdéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia ludzi i zwierzat gospodarskich
B. GOSPODARSTWA DOMOWE**:

[0 do celéw socjalno-bytowych gospodarstwa domowego (zbiorowe zaopatrzenie ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi)

C. PRZEDSIEBIORCY*** tj. osoby fizyczne / osoby prawne / inne jednostki nieposiadajgce osobowo$ci prawnej - prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg**:

[0 do celéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej polegajacej na wydobywaniu wegla kamiennego i brunatnego
[ do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na pozostatego gornictwa i wydobywania

[ do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na produkcji artykutéw spozywczych

O do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na produkcji napojow

O do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na produkcji wyrobdw tekstylnych

[ do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na produkcji odziezy

[ do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na produkcji skor i wyrobow ze skor wyprawionych

O do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na produkcji wyrobéw z drewna oraz korka, z wytgczeniem mebli, oraz do celéw produkgiji
wyrobow ze stomy i materiatow uzywanych do wyplatania

O do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na produkcji papieru i wyrobdw z papieru
O do celéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej polegajgcej na wytwarzania i przetwarzania koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej
[ do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na produkcji chemikaliow i wyrobéw chemicznych

O do celéw prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej polegajacej na produkcji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobow
farmaceutycznych

[ do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na produkcji wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych
O do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na produkcji wyrobdw z pozostatych mineralnych surowcéw niemetalicznych

O do celéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej polegajacej na produkcji metali



[ do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na produkcji metalowych wyrobow gotowych, z wytaczeniem maszyn i urzadzen

[ do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na produkcji komputeréw oraz wyrobéw elektronicznych i optycznych

O do celéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej polegajgcej na produkcji urzadzen elektrycznych

O do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na produkcji innych maszyn i urzadzen

[ do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na produkcji pojazdéw samochodowych oraz przyczep i naczep, z wylgczeniem motocykli

O do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na produkcji innego sprzetu transportowego

O do celéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej polegajacej na produkcji mebli

O do celow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na produkcji wyrobow tytoniowych, poligrafii i reprodukcji zapisanych nosnikéw informacii,
produkcji innych wyrobéw, naprawy, konserwacji i instalowania maszyn i urzgdzen

O do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na wytwarzaniu i zaopatrywaniu w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goracg wode
i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

O do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na zapewnieniu funkcjonowania systemoéw chtodzenia elektrowni i elektrocieptowni

[0 do celéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej polegajacej na zbieraniu, przetwarzaniu i unieszkodliwianiu odpadéw oraz do celu odzysku surowcow

[0 do celéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej polegajacej na robotach budowlanych zwigzanych ze wznoszeniem budynkoéw

O do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na robotach zwigzanych z budowa obiektéw inzynierii lgdowej i wodne;j

O do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na robotach budowlanych specjalistycznych

[0 do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na handlu hurtowym i detalicznym, naprawie pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle

[0 do celéw zapewnienia funkcjonowania systemoéw chtodzenia elektrowni i elektrocieptowni,

O do celéw elektrowni wodnych,

O do celéw prowadzeniu innej dziatalno$ci gospodarczej niz wymienione powyzej

D. CELE PUBLICZNE:

O do celéw administracji publicznej i obrony narodowej, obowigzkowego zabezpieczenia spotecznego

[0 do celéw opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej

(Podpis)

Niniejsze oswiadczenie uzyskiwane jest przez Przedsigbiorstwo Komunalne Ogrodzieniec Spoétka z 0.0. na potrzeby okreslenia wysokosci optat za pobor
wody, uiszczanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z ustawg z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne.

* Przez gospodarstwa rolne nalezy rozumie¢ nieruchomosci stuzace zaspokojeniu wspdlnych i osobistych potrzeb cztonkéw rodziny, na terenie ktérych ma miejsce chéw zwierzat gospodarskich

** Przez gospodarstwo domowe nalezy rozumie¢ nieruchomosci stuzace zaspokojeniu wspoélnych i osobistych potrzeb cztonkéw rodziny, na terenie ktérych nie jest prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza, ani tez
nie sg chowane zwierzeta gospodarskie

** W przypadku przedsiebiorcow na potrzeby wskazania celu poboru wody istotnym jest sam fakt prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej okreslonego rodzaju na terenie danej nieruchomosci, bez wzgledu na to,
iz jakakolwiek czes¢ pobieranej wody przeznaczana jest np. na cele socjalno-bytowe pracownikéw



	Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanym w dalszej treści "RODO" informujemy, iż:
	1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiębiorstwo Komunalne Ogrodzieniec Spółka z o.o. z siedzibą w Ogrodzieńcu przy ul. Słowackiego 11 b, 42-440 Ogrodzieniec, NIP 6491976190, zwany dalej Administratorem;
	2. W sprawach dotyczących ochrony danych osobowych może Pani/Pan skontaktować się pisząc na adres email:  rodo@pkogrodzieniec.pl oraz pod numerem telefonu (32) 67 32 081;
	3. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane celem:
	a) zawarcia i realizacji łączącej nas umowy oraz realizacji przedmiotu wniosku na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
	b) wypełnienia ciążącego na nas obowiązku prawnego na podstawie art. 6 ust. lit. c RODO, takiego jak np.:
	wykonywania zadań określonych w ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków oraz w ustawie z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach,
	właściwa realizacja zadań PSZOK, w tym weryfikacja dostarczonych odpadów komunalnych oraz prowadzenie wizyjnego systemu kontroli (monitoring) miejsca magazynowania odpadów – art. 25 ust. 8a ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach oraz Rozporządzenie Ministra Środowiska z dnia 29 sierpnia 2019 r. w sprawie wizyjnego systemu kontroli miejsca magazynowania lub składowania odpadów,
	wystawiania i przechowywania faktur oraz innych dokumentów księgowych, nadzór Rady Nadzorczej i obsługa ubezpieczeniowo-podatkowa członków Zarządu i Rady Nadzorczej,
	wykonywania obowiązków wynikających z przepisów o archiwizacji.
	c) wykonywania zadań realizowanych w interesie publicznym, w zakresie wynikającym z obowiązujących przepisów prawa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO,
	d) realizacji usługi „polecenia zapłaty” oraz e-faktury w przypadku wyrażenia przez Panią/Pana na to zgody na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
	e) wykonania zadań realizowanych w ramach naszego prawnie uzasadnionego interesu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w tym np.:
	dokonanie zdalnego odczytu wodomierza oraz otrzymywanie informacji o występowaniu nieprawidłowości w funkcjonowaniu wodomierza (dotyczy osób posiadających wodomierze z nakładką radiową),
	ustalenie, dochodzenie, egzekwowanie, obronę lub ochronę roszczeń lub praw związanych z wykonywaniem umowy,
	realizację działań reklamacyjnych i podatkowo – rachunkowych,
	powiadomienia Pani/Pana o sytuacji szczególnej bądź nietypowej (np. kontakt w sprawie awarii czy weryfikacji nietypowo dużego zużycia wody) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 6 ust. 1 lit. e RODO,
	zapewnienie bezpieczeństwa mienia i osób przebywających na terenie Administratora poprzez stosowanie wewnętrznego monitoringu wizyjnego.
	4. W związku z przetwarzaniem danych z w wyżej wymienionych celach, Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępnione innym odbiorcom. Odbiorcami Pani/Pana danych mogą być wyłącznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa lub podmioty biorące udział w realizacji umowy na podstawie zawartej umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych (np. dostawcy oprogramowania, serwisanci komputerowi, operatorzy pocztowi i firmy kurierskie, banki, urzędy skarbowe, organy samorządu terytorialnego, organy właściwe w sprawach wywozu odpadów lub gospodarowania wodami oraz właściwe organy regulacyjne, w uzasadnionym przypadku – firmy windykacyjne).
	5. Pani/Pana dane osobowe przechowywane będą przez okres zgodny z obowiązującymi przepisami prawa związanymi z celem przetwarzania danych lub przez okres niezbędny do zabezpieczenia ewentualnych roszczeń a w przypadku wyrażenia przez Panią/Pana zgody na przetwarzanie danych po wygaśnięciu umowy, do czasu wycofania zgody. Materiały pozyskane z monitoringu przechowywane będą nie dłużej niż przez okres 1-3 miesięcy, chyba że będą stanowiły dowód w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów prawa – wówczas okres ten ulegnie odpowiedniemu przedłużeniu.
	6. Posiada Pani/Pan prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych, prawo do sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
	7. Ma Pani/ Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jeżeli Pani/Pana zdaniem przetwarzamy dane osobowe niezgodnie z prawem.
	8. W zakresie , w jakim przetwarzanie Pani/Pana danych następuje, w celu zawarcia i/lub realizacji umowy Przedsiębiorstwem Komunalnym Ogrodzieniec Sp. z o.o. w Ogrodzieńcu, podanie przez Panią/Pana danych jest warunkiem zawarcia tej umowy. Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencją niepodania danych będzie brak możliwości zawarcia i/lub realizacji umowy z Przedsiębiorstwem Komunalnym Ogrodzieniec Sp. z o.o. w Ogrodzieńcu.
	9. Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich.
	10. Informujemy, że nie korzystamy z systemów służących do zautomatyzowanego podejmowania decyzji – Pani/Pana dane nie będą profilowane.
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