Przedsiebiorstwo Komunalne
Ogrodzieniec Sp. z 0.0.

ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
KWESTIONOWANIA POPRAWNOSCI WSKAZAN
WODOMIERZA GtOWNEGO

Kazdy Odbiorca uslug ma prawo zleci¢c wykonanie ekspertyzy wodomierza, jezeli kwestionuje
jego wskazania.

Przed ztozeniem pisemnego wniosku Odbiorca powinien wykluczy¢ mozliwo$¢ wystapienia
wszelkiego rodzaju przeciekdéw, nieszczelno$ci oraz innych mozliwych awarii na wewngtrznej
instalacji wodociggowej.

Czestym powodem zwickszonego zuzycia wody sa cieknace sptuczki sanitarne, nieszczelna
armatura wodociaggowa, w tym krany 1 prysznice, przecieki na kranach wyprowadzonych poza
budynek, podtaczeniach do instalacji centralnego ogrzewania, itp.

Nalezy réwniez wzia¢ pod uwage fakt, ze jednorazowo zwigkszona kwota otrzymanej faktury
moze by¢ powodem wyroéwnania do faktycznego stanu wodomierza
w przypadku, gdy wczesniejsze faktury byly wystawiane z prognozy liczonej na podstawie
$redniego zuzycia.

Przedsigbiorstwo na pisemny wniosek Odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci
dzialania wodomierza gtownego. Wodomierz gtéwny jest demontowany przez pracownikow
spoiki, zaplombowany w obecno$ci odbiorcy ustug i zostaje spisany protokot na okolicznosé
demontazu i oddania wodomierza do ekspertyzy. Ekspertyza zostaje wykonana przez
certyfikowany Urzad Miar. Czas oczekiwania na wynik ekspertyzy wynosi ok. 4 tygodni.

O wyniku ekspertyzy Odbiorca jest informowany pismem, ktdre otrzymuje wraz z kserokopia
$wiadectwa ekspertyzy.

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza gtdéwnego nie potwierdza
zgloszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Jezeli ekspertyza wykaze, ze wodomierz przekracza dopuszczalne btedy i nie moze by¢ dalej
uzytkowany zostanie dokonana korekta ostatniego rachunku uwzgledniajagcego zuzycie do dnia
wymontowania niesprawnego wodomierza. Korekta zostaje sporzadzona w oparciu o §6 ust. 5
p. 4 1 §6 ust. 6 p.7 ogbélnych warunké6w umowy o zaopatrzenie w wode¢ i/lub
odprowadzanie $ciekow.

Zgloszenie ewentualnych zastrzezen do wysokosci wystawionej faktury nie
wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przyszltych nalezno$ci lub na Zzadanie
odbiorcy ustug zwraca si¢ j3a.

Zarowno zakres jak 1 metody przeprowadzania sprawdzen wodomierzy zostaty $cisle okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 23 pazdziernika 2007r. w sprawie wymagan

NIP 649-19-76-190  REGON 276 644 485 KRS 0000053459 BDO 000487149
Siedziba: ul. Stowackiego 11 B 42-440 Ogrodzieniec
www.pkogrodzieniec.pl, tel. 575 604 769
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 50 217 400,00 PLN
Sqgd Rejonowy Katowice — Wschéd w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
PKO BP 95 1020 2498 0000 8302 0563 0969



http://www.pkogrodzieniec.pl/

Przedsiebiorstwo Komunalne
Ogrodzieniec Sp. z 0.0.

metrologicznych, ktorym powinny odpowiada¢ wodomierze oraz szczegdtowego zakresu
sprawdzen wykonywanych podczas prawnej kontroli metrologicznej tych przyrzadow
pomiarowych ( Dz.U. nr 209 poz. 1513).

W dokumencie tym ustawodawca okreslit dopuszczalne maksymalne btedy dla poszczegolnych
wielkosci mierzonych.

Objasnienia oznaczen przydatnych do interpretacji wynikow ekspertyzy:

W przypadku ekspertyzy wodomierza zasadniczym kryterium jest btad w uzytkowaniu, ktory
jest rowny dwukrotnej wartosci btgdow granicznych dopuszczalnych.

Bledy graniczne dopuszczalne przy legalizacji ponownej wodomierzy wynosza:
1. +£2 % - w przedziale gornym zakresu obcigzen ( Q2 < Q < Qg ) dla wodomierzy

do wody o temperaturze od 0,1 °C do 30°C,
2. =5 % - w przedziale dolnym zakresu obcigzen ( Q1 < Q < Q2 ) niezaleznie od

temperatury.

gdzie:

Q- strumien objgtosci — objetos¢ wody przeptywajacej przez wodomierz w przyjetej
jednostce czasu,

Q1 - minimalny strumien objgtosci  —najmniejszy strumien objetosci wody, przy ktérym
wskazania wodomierza mieszczg si¢ w granicach btedu granicznego dopuszczalnego
( MPE)

Q2 - posredni strumien objetosci - strumien objetosci wody miedzy ciggltym i

minimalnym strumieniem obje¢tosci, dzielacy zakres strumienia na dwa przedziaty: gorny
1 dolny, z ktorych kazdy posiada charakterystyczny btad graniczny dopuszczalny ( MPE)
Qs - ciagly strumien objetosci- najwiekszy strumien objetosci wody, przy ktorym
wodomierz dziala prawidlowo w warunkach znamionowych uzytkowania ( przy
przeptywie ciggtym lub przerywanym).
Qs - przecigzeniowy strumien objgtosci Q4 — najwiekszy strumien objetosci wody, przy
ktorym wodomierz moze dziata¢ w sposob prawidlowy w krétkim okresie czasu, bez
uszkodzenia i przekroczenia btedow granicznych dopuszczalnych.
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Ogrodzieniec dn. ............cccoiiiiiiiiiiine..

_ PROTOKOL

Z. DEMONTAZU WODOMIERZA CELEM WYKONANIA EKSPERTYZY
Imi¢ 1 nazwisko odbiorcy ustug:
AIES POSESJH vttt ettt et et e
Adres do KOreSPONUENC]I: .....ue et e
Tel. /NIEOBOWIAZKOWOY ...t e e e e e
Email /MieoboWIgzKoWO/ ... e
Nr zdemontowanego WOUOMIEIZA ..........uiueintieiet et

Nr zatozonej plomby na zdemontowany Wodomierz ..............cooevieiiiiiiineinnennennnnn
Ja nizej podpisany/a prosz¢ o wykonanie ekspertyzy wodomierza j.w.

Oswiadczam, ze wykonalem/am przeglad instalacji wewnetrznej i wykluczam wszelkiego rodzaju przecieki na sieci
wewnetrzne;j.

W przypadku, gdy wynik ekspertyzy wodomierza wykaze prawidlowe dziatanie licznika, zobowiazuje si¢
do pokrycia kosztow zwigzanych z przeprowadzeniem ekspertyzy.

Podpis Odbiorcy Ustug

Pracownicy Przedsigbiorstwa Komunalnego Ogrodzieniec Sp. z 0.0. wykonujacy demontaz
(imig, nazwisko, podpis):
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Klauzula informacyjna:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (0gblne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym w dalszej tresci "RODO" informujemy, iz:

1. Administratorem  Pani/Pana  danych  osobowych  jest  Przedsigbiorstwo Komunalne  Ogrodzieniec Spotka  zo.o.
z siedzibg w Ogrodziencu przy ul. Stowackiego 11b, 42-440 Ogrodzieniec, NIP 6491976190, zwany dalej Administratorem;

2.W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych moze Pani/Pan skontaktowac si¢ piszac na adres email: rodo@pkogrodzieniec.pl oraz
pod numerem telefonu 575-604-769

3.Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane celem:1) zawarcia i realizacji laczacej nas umowy oraz realizacji przedmiotu wniosku na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO) wypelnienia ciazacego na nas obowiazku prawnego na podstawie art. 6 ust. lit. c RODO, takiego jak np.:
-wykonywania zadan okreslonych w ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w  wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekOw oraz w ustawie z dnia 13 wrzes$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach

-wlasciwa realizacja zadan PSZOK, w tym weryfikacja dostarczonych odpadéw komunalnych oraz prowadzenie wizyjnego systemu kontroli
(monitoring) miejsca magazynowania odpadow — art. 25 ust. 8a ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach oraz Rozporzadzenie Ministra
Srodowiska z dnia 29 sierpnia 2019 r. w sprawie wizyjnego systemu kontroli miejsca magazynowania lub sktadowania odpadow,

-wystawiania i przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiggowych, nadzor Rady Nadzorczej i obstuga ubezpieczeniowo-podatkowa
cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej

-wykonywania obowiazkow wynikajacych z przepisow o archiwizacji

3)wykonywania zadan realizowanych w interesie publicznym, w zakresie wynikajacym z obowigzujacych przepisow prawa
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO

4) realizacji ushugi ,polecenia zaptaty” oraz e-faktury w przypadku wyrazenia przez Panig/Pana na to zgody
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

5) wykonania zadan realizowanych w ramach naszego prawnie uzasadnionego interesu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
w tym np.:

-dokonanie zdalnego odczytu wodomierza oraz otrzymywanie informacji o wystegpowaniu nieprawidtowosci w funkcjonowaniu wodomierza
(dotyczy 0s0Ob posiadajacych wodomierze z naktadka radiowa),

- ustalenie, dochodzenie, egzekwowanie, obrong lub ochrong roszczen lub praw zwigzanych z wykonywaniem umowy

-realizacje¢ dziatan reklamacyjnych i podatkowo — rachunkowych,

-powiadomienia Pani/Pana o sytuacji szczegdlnej badz nietypowej (np. kontakt w sprawie awarii czy weryfikacji nietypowo duzego zuzycia
wody) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 6 ust. 1 lit. e RODO

-zapewnienie bezpieczenstwa mienia i 0sob przebywajacych na terenie Administratora poprzez stosowanie wewnetrznego monitoringu
wizyjnego.

4.W zwigzku z przetwarzaniem danych z w wyzej wymienionych celach, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione innym odbiorcom.
Odbiorcami Pani/Pana danych moga by¢ wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa lub
podmioty biorgce udzial w realizacji umowy na podstawie zawartej umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych (np. dostawcy
oprogramowania, serwisanci komputerowi, operatorzy pocztowi i firmy kurierskie, banki, urzedy skarbowe, organy samorzadu terytorialnego,
organy wilasciwe w sprawach wywozu odpadéw lub gospodarowania wodami oraz wlasciwe organy regulacyjne, w uzasadnionym przypadku —
firmy windykacyjne).

5.Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa zwigzanymi z celem przetwarzania
danych lub przez okres niezbgdny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen a w przypadku wyrazenia przez Pania/Pana zgody na przetwarzanie
danych po wygasnieciu umowy, do czasu wycofania zgody. Materiaty pozyskane z monitoringu przechowywane beda nie dtuzej niz przez okres
1-3 miesiecy, chyba ze beda stanowily dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisow prawa — wowczas okres ten ulegnie
odpowiedniemu przedtuzeniu.

6.Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostgpu do danych osobowych, prawo do sprostowania, usunigcia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

7.Ma Pani/ Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych
(ul.  Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli Pani/Pana zdaniem przetwarzamy dane osobowe niezgodnie =z prawem.
8.W zakresie , w jakim przetwarzanie Pani/Pana danych nastepuje, w celu zawarcia i/lub realizacji umowy Przedsiebiorstwem Komunalnym
Ogrodzieniec Sp. z 0.0. w Ogrodziencu, podanie przez Pania/Pana danych jest warunkiem zawarcia tej umowy. Podanie danych ma charakter
dobrowolny, jednak konsekwencja niepodania danych bedzie brak mozliwosci zawarcia i/lub realizacji umowy z Przedsigbiorstwem
Komunalnym Ogrodzieniec Sp. z 0.0. w Ogrodziencu.

9.Pani/Pana dane osobowe nie bgda przekazywane do panstw trzecich.

10. Informujemy, ze nie korzystamy z systemow stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji — Pani/Pana dane nie begda
profilowane.

Ipodpis odbiorcy ustug/
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